
ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ АНКЕТИРОВАНИЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ВОПРОСАМ 
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПОЛУЧАЕМОГО ОБРАЗОВАНИЯ, ПЕДАГОГИЧЕСКИХ 

РАБОТНИКОВ ПО ВОПРОСАМ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ УСЛОВИЯМИ ОРГАНИЗАЦИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА, ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ РАБОТОДАТЕЛЕЙ ПО ВОПРОСАМ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ КАЧЕСТВОМ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКОВ 
Образовательная программа 38.03.01 Экономика профиль «Финансы и кредит» 

 
Шкала удовлетворенности респондента 

Высокий уровень 
удовлетворенности 

Средний уровень 
удовлетворенности 

Низкий уровень 
удовлетворенности 

Очень низкий 
уровень 

удовлетворенности 
 

Протокол анкетирования обучающихся 
Вопрос Средний балл 

Оцените по пятибалльной шкале следующие критерии качества преподавания по Вашему 
направлению/специальности: 

Удовлетворенность степенью актуальности преподаваемой информации  4,84 
Удовлетворенность степенью соответствия преподаваемой информации 

современным 
требованиям профессии 

4,64 

Удовлетворенность степенью применения преподавателями современных 
образовательных технологий, новых форм преподавания (насколько интересно 

ведутся 
занятия) 

4,50 

Удовлетворенность степенью компетентности преподавателей в материале  4,70 
Удовлетворенность степенью доступности изложения материала преподавателями  4,20 
Удовлетворенность качеством сопровождения самостоятельной работы студентов, 

наличием методических материалов и рекомендаций 
4,30 

Удовлетворенность степенью доступности рекомендуемой литературы в 
библиотечном 

фонде или сети интернет 

4,35 

Удовлетворенность справедливостью оценки знаний студентов  4,41 
Комплексная оценка качеству образования по направлению/ специальности  4,50 

 
Протокол анкетирования педагогических работников 

Вопрос Средний балл 
Оцените по пятибалльной шкале удовлетворенность условиями организации образовательного 

процесса 
Удовлетворенность условиями реализации образовательной программы 

Насколько часто Вы используете современные методики ведения занятий в рамках 
преподаваемого курса? 

4,05 

Удовлетворяет ли Вашим потребностям участие в научных семинарах, 
конференциях?  

4,64 

Как часто Вы публикуетесь в отечественных рецензируемых изданиях?  4,25 
Как часто Вы публикуетесь в зарубежных базах данных?  2,99 

Как часто Вы проходите обучение на курсах повышения квалификации?  4,69 
Оцените качество учебно-методического обеспечения ООП  4,38 

*Как часто вы привлекаетесь к руководству научным содержанием программы 
магистратуры/аспирантами? 

- 

Удовлетворенность материально-техническим и учебно-методическим обеспечением 
образовательной программы 

Насколько Вы удовлетворены условиями организации труда на кафедре и 
оснащенностью своего рабочего места? 

3,80 

Насколько вы удовлетворены качеством аудиторий, помещений кафедр, учебных 
лабораторий и оборудования? 

3,64 

Удовлетворяет ли Вас качество фондов читального зала и библиотеки?  4,85 
Оцените, пожалуйста, качество подключения к ЭБС из любой точки, где есть сеть 

«Интернет» как внутри ОО, так и вне ее. 
4,70 

Оцените, пожалуйста, наполненность ЭБС методическими материалами, учебниками 
и 

т.п. для достижения обучающимися предполагаемых результатов обучения по 

4,60 



профилю реализуемой программы. 
Оцените, пожалуйста, качество функционирования ЭИОС  4,70 

Удовлетворяет ли Вас техническая и информационная оснащенность учебного 
процесса (оборудование для реализации ООП, доступ к базам данных) 

3,40 

Общая удовлетворенность условиями организации образовательного процесса по 
образовательной программе 

Насколько Вы удовлетворены сочетанием педагогической и исследовательской 
деятельности 

3,74 

Оцените, пожалуйста, доступность информации, касающейся учебного процесса, 
вне учебных мероприятий 

4,56 

Какова Ваша удовлетворенность условиями работы и услугами, имеющимися в ОО?  4,63 
Оцените, пожалуйста, условия организации образовательного процесса по 

программе в целом. 
4,16 

*Для научно-педагогических работников, реализующих программы магистратуры 
 

Протокол анкетирования представителей работодателей 
Вопрос Результаты анкетирования, % 

Оцените следующие критерии удовлетворенности качеством подготовки выпускников 
Участие работодателей в реализации ООП 

Насколько Вы удовлетворены 
сотрудничеством с академией? 
 

Удовлетворен в полной мере  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Респонденты по образовательной 
программе не принимали участие 

в анкетировании 

Удовлетворен 
Не удовлетворен 
Затрудняюсь ответить 

Принимаете ли Вы участие в разработке 
оценочных материалов? 

Затрудняюсь ответить 
Не знал, что это возможно 
Нет 
Да 

Сотрудничаете ли Вы с кафедрами в области 
актуализации и разработки учебных курсов? 

Затрудняюсь ответить 
Не знал, что это возможно 
Нет 
Да 

Сотрудничаете ли Вы в области преподавания 
и проведение мастер-классов? 

Нет 
Затрудняюсь ответить 
Да, время от времени 
Да, регулярно 

Принимаете ли Вы обучающихся ООП на 
практику? 

Затрудняюсь ответить 
Не знаю 
Нет 
Да 

Принимаете ли Вы участие в работе 
государственной экзаменационной комиссии? 

Затрудняюсь ответить 
Нет 
Не знал, что это возможно 
Да 

Участие работодателей в трудоустройстве выпускников программы 
Трудоустраиваете ли Вы обучающихся 
программы по итогам прохождения 
практики? 

Затрудняюсь ответить  
Нет 
Не всегда 
Да 

Трудоустраиваете ли Вы выпускников 
программы? 

Затрудняюсь ответить 
Нет 
Довольно часто 
Да 

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки выпускников программы 
Как бы Вы оценили качество 
подготовки выпускников? 

Неудовлетворен  
Удовлетворен не в полной мере 
В большей степени удовлетворен 
Удовлетворен полностью 

Какие компетенции, на Ваш взгляд, 
недостаточно сформированы у выпускников 

- Все компетенции сформированы в 
соответствии требованиям 

 
 

 


