
Культура                                     

и психология общения 









 

 Книга  учит овладеть  знаниями по 

коммуникативной культуре  речи                

и культуре  общения.  

 Содержит  теоретический материал, 

знакомство с которым дает 

представление о языковой личности, 

становлении и развитии наук                    

об искусстве речи. 



 Содержит полный 

систематизированный материал    

по культуре речи.  

 Особое внимание уделяется 

культуре публичного        

выступления, спора, 

профессионального общения. 

 



 

 В основе лежит современная 

концепция культуры речи.  

 Решается задача развития 

речевой  и коммуникативной 

компетенции студентов, 

выработки умений вести 

гармоничный диалог                                    

и добиваться успеха                                                       

в коммуникации. 

 



 

 

 Даны основные 

теоретические сведения             

по культуре устной речи. 



 Ставит задачей развитие речевой 

компетенции. 

 Рассматриваются актуальные для 

речевого поведения аспекты 

бытования русского слова, нормы 

русской речи, стилистические 

аспекты речевой культуры,           

основы речевой коммуникации. 



 Цель пособия — повысить 

культуру письменной и устной 

речи, научить грамотному 

оформлению деловых бумаг                   

и заложить основы мастерства 

публичных выступлений.  

 Приводятся образцы деловых 

документов.  



 Дана характеристика языка как 

знаковой системы передачи 

информации. 

 Рассмотрены функции, основные 

единицы и виды общения, его 

приемы. 

 Особое внимание уделено качествам 

речи, соблюдению языковых норм, 

описаны основные функциональные 

стили современного русского 

литературного языка.  



 Посвящена проблемам грамотного 

и эффективного общения между 

коллегами, партнерами, в первую 

очередь, изложены 

психологические аспекты 

эффективного взаимодействия 

между людьми в сфере 

профессиональной деятельности.  

 Рассмотрены вопросы, начиная                

с «азбуки» общения и заканчивая 

психологическими и этическими 

нормами. 



 Рассматриваются сущность 

общения, его происхождение                 

и функции.  

 Особое внимание уделяется 

взаимосвязи общения                             

с процессами развития                              

и самопознания личности.  

 Представлены технологии 

продуктивного общения. 



 Содержит необходимую 

информацию о развитии психики, 

структуре личности, 

познавательных процессах                            

и особенностях взаимодействия                                   

и людей в группах, дает 

представление о современных 

психологических концепциях 

культуры общения.  

Легче всего мне общаться с десятью 

тысячами людей. Труднее всего – с одним.  

                                                             Д. Баэз 



 Содержит знания по  

 социальной психологии, 

  человеческих взаимоотношениях,  

  культуре и психологии общения. 



 
Дается понятие психологии 

человеческой личности, 

способов выражения                                

и измерения эмоций в процессе 

общения, психологические 

аспекты этики и этикета.  

Порой надо умолкнуть, чтобы тебя 

выслушали.  С. Е. Лец 



 Рассмотрены  
вопросы: 
психологии 
общения; 
деятельности                   
и общения, 
лекционного 
общения,                   
общения                           
в массовой 
коммуникации,                                                
и искусства как 
общения. 

 

 







 Позволяет решить одну                     
из важных задач современной 
подготовки специалистов                    
в вузах — формирования                  
у них способностей делового 
общения и в соответствии                  
с этим овладения 
необходимыми знаниями, 
навыками и умениями.  

 



 Излагаются теоретические, 

методические и практические                

вопросы этики деловых отношений: 

 природа этики деловых отношений; 

 этика деятельности организации                           

и руководителей;  

 сущность вербального, невербального, 

дистанционного общения, манипуляций 

в общении, управления общением;  

 правила деловых отношений.  

 



 

 Знакомит  с международными нормами 

поведения, правилами личного общения 

с партнерами и сотрудниками, ведения 

документации и деловой переписки, 

телефонным этикетом.  

 Раскрываются социально-

психологические закономерности 

делового общения, факторы, лежащим              

в основе конфликтов, и способам их 

разрешения, организации переговорного 

процесса. 



 Раскрываются практические аспекты 

применения психологических знаний 

в повседневном деловом общении. 

 Рассматриваются приемы и способы 

налаживания эффективных 

взаимоотношений, установления 

контактов. 

 Помогает освоить технику общения, 

позволяющую понимать язык  

жестов, поступков и даже пауз. 



 О налаживании делового 

сотрудничества, а также 

формировании эффективных 

взаимоотношений                            

в профессиональной 

деятельности. 

  Деловое и неформальное 

общение рассматриваются               

в тесной взаимосвязи. 



 

 Способствует формированию 

соответствующих 

психологических и нравственных 

качеств как необходимых 

условий их повседневной 

деятельности.  

 В издание включены новые 

материалы и разработки, 

раскрывающие актуальные 

сегодня проблемы теории                       

и практики делового общения. 

 



 Изложены принципы: 

 делового общения, 

 техники речи публичного 

выступления. 
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Виртуальная выставка составлена 

по книжным изданиям абонемента 

учебной и научной литературы              

и электронным ресурсам 

библиотеки 

 

 

        Спасибо за внимание! 


